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Einfithrung

Die Leidenschaften haben die Menschen die Vernunft gelebrt.

Marquis de Vauvenargues

Man sieht nur mit dem Herzen gut.
Das Wesentliche ist fiir die Augen unsichtbar.
Antoine de Saint Exupéry, Der kleine Prinz

Emotionen spielen eine zentrale Rolle in unserem Leben und
sind fiir alle von Interesse. Gleichwohl gehéren die Natur, die
Ursachen und die Folgen von Emotionen zu den am wenigsten
verstandenen Aspekten menschlicher Erfabrung. Es ist einfacher,
Emotionen auszudriicken, als sie zu beschreiben, und schwieri-
ger, sie zu analysieren. Trotz ihrer scheinbaren Vertrautheit sind
Emotionen etwas duflerst Subtiles und Komplexes — sie stellen
wahrscheinlich die komplexesten mentalen Phinomene dar.
Zwar wichst das Interesse der Wissenschaft an der Erforschung
der Emotionen, aber noch immer liegen verliflliche empirische
Daten {iber nur wenige emotionale Phinomene vor. Viele der
hier vorgetragenen Behauptungen kénnen sich auf empirisches
Material stiitzen, andere sind jedoch spekulativer Natur und
beruhen hauptsichlich auf Introspektion, Alltagsweisheit und
lockeren Beobachtungen, die hier in Ermangelung solideren
Wissens und zur Abrundung des Bildes vorgetragen werden. In-
dem wir uns nicht nur auf empirisch bestitigte Behauptungen
beschrinken, gelangen wir zu einem besseren und umfassende-
ren Verstindnis der Emotionen.

Viele Beobachter halten Emotionen wegen ihrer Komplexi-
tit fiir etwas Chaotisches, das jeder Logik und Regelmifigkeit
entbehrt. Ich teile diese herrschende Meinung nicht und bin



der Ansicht, dafl emotionale Phinomene von Regelmifigkeiten
gepragt sind und ihrer eigenen Logik gehorchen. Die Logik der
Fmotionen ist zwar eine andere als die des Denkens, besteht
aber aus plausiblen Prinzipien, die unter unterschiedlichen Um-
stinden angemessen sind. Unter vielen Umstinden ist es opti-
mal, die Logik der Emotionen und die Logik des Denkens zu
kombinieren — man kénnte dann von »emotionaler Intelligenz«
sprechen.

Wegen der Komplexitit der Emotionen und ihrer Abhingig-
keit von personlichen Faktoren und Kontexten muf§ die den
emotionalen Phinomenen zugrunde liegende Logik sowohl
universelle Gesetze beriicksichtigen, die allen Menschen in allen
Lindern gemeinsam sind, als auch personliche Faktoren und den
Kontext. Um nur ein Beispiel eines solchen Gesetzes zu nennen,
betrachten wir die unterschiedliche emotionale Intensitit der
Realitiit. Ich halte es fiir ein allgemeines Gesetz der Emotionen,
daf die emotionale Intensitit (unter sonst gleichen Umstinden)
um so grofler ist, je realer das emotionale Ereignis wahrgenom-
men wird. Dieses Gesetz gilt fiir alle Menschen aller Altersstufen
und in jeder Gesellschaft. Die Rolle der personlichen Faktoren
und des Kontexts duflert sich in dem Grad der Realitit, den
der Handelnde dem Ereignis zuschreibt. Ein verheirateter Mann
wird beispielsweise ein triviales Gesprich zwischen seiner Frau
und einem anderen Mann unterschiedlich wahrnehmen, abhin-
gig von ihrer jeweiligen Personlichkeit und ihrem kulturellen
Hintergrund. Wihrend ein Ehemann die Situation als eine re-
ale Bedrohung fiir sich wahrnehmen mag, wird ein anderer sie
als iiberhaupt nicht bedrohlich betrachten. Die zugeschriebene
Bedeutung wird sich in einer unterschiedlichen Intensitit der
empfundenen Eifersucht niederschlagen. In beiden Fillen bleibt
es jedoch bei der allgemeinen Korrelation zwischen dem Grad

der Realitit und der emotionale Intensitit; das Ereignis 16st eire
um so gréﬁere emotionalen Intensitit aus, je realer es Wahrge—
nommen wird. Persénliche Unterschiede mégen dazu fithren,
daf$ einem Ereignis eine unterschiedliche Bedeutung zugeschrie-
ben wird, aber sie setzen nicht die Logik der Emotionen und
die allgemeinen Gesetzmifligkeiten beziiglich der emotionalen
Intensitit aufler Kiaft.

Das Buch besteht aus zwei Teilen: Im ersten Teil (Kap. 1-5)
wird der allgemeine begriffliche Rahmen fiir das Verstindnis der
Emotionen dargestellt, im zweiten Teil (Kap. 6-14) werden ein-
zelne Emotionen erdrtert. Teil I gibt eine Antwort auf die Frage:
»Was ist eine Emotion?« und beschreibt die Logik der Emotio-
nen. Zu diesem Zweck werden die typischen Merkmale und Be-
standteile von Emotionen analysiert, die Emotionen klassifiziert
und einschligige Probleme wie: emotionale Intensitit, mentale
Modi, emotionale Intelligenz und Funktionalitit der Emotio-
nen diskutiert. Die in Teil II erorterten wichtigsten Emotionen
sind Neid, Eifersucht, Mitleid, Mitgefiihl, Schadenfreude, Trau-
er, HafS, Ekel, Liebe, sexuelles Begehren, Gliick, Trauer, Stolz,
Bedauern, Hochmut und Scham.

Die Geschichte der Emotionen ist komplex, aber auch sehr
spannend. Der spanische Denker Salvador de Madariaga fragt:
»Wiirden, wenn unsere Augen einen Rontgenblick hitten, die
Informationen iiber die Realitit, die sie uns béten, objektiver,
genauer, vollstindiger, durchdringender sein?« Darauf antwor-
tete er: »Ja und nein. Eine schéne junge Frau wiirde uns wie
ein wandelndes Skelett erscheinen. Wir wiirden Informationen
erhalten, die unsere Augen uns verbergen ~ Informationen iiber
ihre Knochen —, aber wir wiirden niemals erfahren, wie ihr Ge-
sicht, ihre Beine, ihre Hinde, ihre Briiste aussehen und welche
Farbe ihre Augen haben. Hitten unsere Augen einen Rontgen-
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blick, wiirden wir einen Baum als einen vertikalen Fliissigkeits-
strom beschreiben, der aus dem Boden entspringt und uns,
wenn wir uns ihm nihern, einen schmerzhaften Stoff gegen den
Kopf versetzen wiirde.« Der Rontgenblick, der keinerlei emotio-
nale Bedeutung besitzt, zeigt uns eine langweilige Welt, die uns
kaum dazu bewegen kann, zu handeln und unsere Umwelt zu
verstehen. Im Unterschied zu den grauen, einténigen Flichen,
die uns der Rontgenblick darstellt, liefert das emotionale Sehen
ein aufregendes, farbiges Bild von Bergen und Télern. Durch
eine solche Landschaft zu wandeln liefert uns nicht nur mehr
Informationen, es ist auch viel interessanter und spannender.
Emotionen sind die Essenz des Lebens. Das Leben ist nicht im-
mer angenehm, aber es sollte niemals Jangweilig und 6de sein.

Das Denken gilt als der grofite Feind der emotionalen Fi-
higkeiten. Ernest Hemingway sagte denn auch: »Gliick bei in-
telligenten Menschen ist das Seltenste, das ich kenne.« Diese
Ansicht mag richtig sein, wenn man uns zwingt, zwischen dem
einen und dem anderen zu wihlen. Aber das Leben zwingt uns
nicht einen permanenten Weltkrieg zwischen beiden auf, son-
dern nur fortwihrende Kimpfe, die sich in der Regel durch eine
Kombination von beidem 18sen lassen. Eine solche Kombina-
tion, die man als »emotionale Intelligenz« bezeichnen kénnte,
kann in verschiedenen Lebensbereichen von Nutzen sein. Emo-
tional intelligent sind Menschen, die trotz der Note des Alltags
hin und wieder gliicklich sein kénnen. Bei emotional intelligen-
ten Menschen ist Gliick nichts Seltenes.

Die naheliegende Folgerung daraus ist — mit den Worten von
Libbie Fudim —: »Liebe mich oder hasse mich, aber erspare mir
deine Gleichgiiltigkeit.«

1 Erklirung der Emotionen

Verleil dein Auto nie an jemanden, dem du das Leben geschenkt hast.

Erma Bombeck

Die Frage »Was ist eine Emotion?« hat Philosophen und Psy-
chologen schon immer geplagt. Die typische Antwort besteht
darin, die Emotionen auf eines ihrer Elemente zu reduzieren,
etwa einen Zustand, eine Fihigkeit, ein Gefithl oder eine Hand-
lungsbereitschaft oder auf etwas anderes, etwa einen Hirnzu-
stand. Die Ratlosigkeit deutet darauf hin, daf einfache Antwor-
ten wenig niitzen werden.

Die Emotionen stellen vermutlich die komplexesten menta-
len Phinomene dar, da alle erdenklichen mentalen Instanzen an
ihnen beteiligt sind. Wegen ihrer Komplexitit muf§ man zu ihrer
Beschreibung begriffliche Instrumente benutzen, die fiir Diver-
sitit und Komplexitit offen sind. Dazu gehort die fachiibergrei-
fende Betrachtungsweise und die mehrstufige Beschreibung.
Dazu gehért ferner die Benutzung prototypischer Kategorien.

Ich werde in diesem Buch so vorgehen, daf§ ich zunichst ty-
pische Emotionen beschreibe und sie erst dann definiere. Die-
se werden, behaupte ich, von wahrgenommenen bedeutsamen
Verinderungen ausgeldst, und zwar nach einem persdnlichen,
komparativen Wahrnehmungsraster. Typische Merkmale von
Emotionen sind Instabilitit, grofle Intensitit, Parteilichkeit und
Kurzlebigkeit. Grundelemente sind Wahrnehmung, Bewertung,
Motivation und Gefiihle. Die Emotionen sind fiir mich eine Art
mentaler Modus. Wenn wir auf diese Weise die Beschreibung
und Definition der Emotionen kombinieren, werden wir zu ei-
nem besseren Verstindnis der komplexen Phinomene gelangen,
die wir »Emotionen« nennen.



Griinde fiir die Komplexitit der Emotionen

Fiir jedes Problem gib es eine Lisung, die einfach, klar und falsch ist.
Henry Louis Mencken

Will man nur gliicklich sein, das wére bald getan.
Aber man will gliicklicher als die andern sein,

und das ist fast immer schwierig,

weil wir die andern fiir gliicklicher halten, als sie sind.
Montesquieu

Die Komplexitit der Emotionen beruht vor allem auf ihrer
starken Abhingigkeit von persdnlichen Faktoren und Kontex-
ten; oft bilden sie Cluster von Emotionen und treten in un-
terschiedlichen Formen auf; wichtige Aspekte der Emotionen
sind schwer zu entdecken, und die Alltagssprache hat keine klare
Terminologie fiir sie.

- Die Emotionen sind hochgradig abhiingig von persinlichen Um-
stinden und vom Kontext. Allen Emotionen gemeinsame Merk-
male lassen sich daher kaum definieren. Bei der Erforschung
der Emotionen sind klassische Definitionen durch hinreichende
und notwendige Bedingungen nicht sehr hilfreich. Die erwihn-
te Abhingigkeit wird deutlich, wenn eine Frau, die fiir einen
Kiinstler Modell steht, sich plotzlich ihrer Nacktheit schimt,
weil sie bemerkt, daf8 der Kiinstler sie nicht mehr nur als Modell
betrachtet, sondern auch als Frau.

Die Haltung des Kiinstlers hat sich geindert; aus einer an-
fangs distanzierten, unpersénlichen Beziechung wurde eine enge,
personliche. Da nur die letztere Beziehung typisch fiir Emotio-
nen ist, beginnt das Modell sich seiner Nacktheit zu schimen.
In diesem Beispiel werden Emotionen ohne erkennbaren Unter-
schied der »objektiven« Umstinde erzeugt; was sich dndert, ist
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die subjektive Bewertung der subjektiven Haltung des anderen.
Die Abhingigkeit der Emotionen von persénlichen Umstinden
und vom Kontext duflert sich auch darin, daf§ etwas, das norma-
lerweise Neugier weckt, in einem ungewohnten Kontext Angst
erregen kann. Gewinnt man durch einen gliicklichen Zufall ei-
nen Dollar, ist man vielleicht tiberrascht; verdient man mit har-
ter Arbeit einen Dollar, ist man méglicherweise stolz; ist man in
Not und bekommt von einem Freund einen Dollar geschenkt,
wird man wahrscheinlich Dankbarkeit empfinden.!

Eine Emotion mag in einer bestimmten Situation entstehen,
nicht aber in einer anderen, die mit der ersten identisch ist, nur
dafd sie nicht zum ersten Mal erlebt wird. Macbeth ist entsetzt,
als er zum ersten Mal einen Mord begeht, wird aber bei seinen
folgenden Mordtaten zunchmend immun gegen eine emotio-
nale Reaktion. Ahnlich mag eine Prostituierte bei ihrem ersten
Freier Scham empfinden, nicht aber bei jhrem Freier Nr. 857.
Nachdem er an einer Orgie teilgenommen hatte und schon in
der nichsten Nacht zu einer weiteren eingeladen wurde, lehnte
Voltaire ab und erklirte: »Einmal ein Philosoph, zweimal ein
Perverserl«

Auch andere mentale Fihigkeiten sind vom Kontext und von
personlichen Umstinden abhingig, wenn auch in geringerem
Grad. Fine Begegnung mit meinem Nachbarn bleibt in un-
terschiedlichen Kontexten mehr oder weniger dasselbe und ist
weitgehend, wenn auch nicht ginzlich unabhangig von meiner
Personlichkeit. Auch das Gedichtnis und das Denken sind nicht
im gleichen Mafle wie die Emotionen vom Kontext und den
personlichen Umstinden abhingig.

Was auflerdem zur Komplexitit der Emotionen beitrig, ist
der Umstand, daf sie hiufig gebiindelt und nicht vereinzelt auf-
treten. Zur Traver kann sich beispielsweise Zorn, Schuldgefiihl
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und Scham gesellen; das Schuldgefiihl kann mit Angst einher-
gehen; die Liebe kann Eifersucht, Hoffnung und Bewunderung
mit einschlieBen; und der HaR kann verbunden sein mit Angst,
Neid und Verachtung. Diese Zusammenhinge sind kein Zufall;
in ihnen kommt die Tatsache zum Ausdruck, daff die emotio-
nale Situation instabil ist und daf8 unsere Emotionen sich auf
imaginire und nicht nur wirkliche Situationen beziehen. Grofle
Liebe und Freude gehen deshalb einher mit Fifersucht und der
Angst, den geliebten Menschen zu verlieren. -

Die Komplexitit der Emotionen wird auflerdem dadurch ver-
stirke, da jede einzelne Emotion in vielfiltigen Formen auftritt,
zwischen denen grofle Unterschiede bestehen. Es gibt vielfiltige
Formen von Liebe, Trauer, Angst und anderen Emotionen; dar-
in duflert sich die Vielfalt der emotionalen Umstinde. Die Be-
zeichnung einer Emotion bezieht sich gewdhnlich auf ein hoch
komplexes und interaktives Biindel emotionaler Zustinde und
nicht auf einen einzelnen, isolierten Zustand. Eine Emotion ist
mit fortlaufender Aktivitit verbunden, bei der wir stindig neue
Informationen bewerten und entsprechend handeln.

Angesichts der Komplexitit der Emotionen ist die Alltags-
sprache im Hinblick auf die Emotionen nicht eindeutig. Ob
etwas als »Emotion« bezeichnet wird, ist strittig, und folglich
gibt es unterschiedliche Listen von Emotionen. Angst, Wut und
Eifersucht werden generell als Emotionen akzeptiert, umstritten
ist aber, ob Uberraschung, Einsamkeit oder dsthetische Erfah-
rungen Emotionen sind. Auch die Bezeichnungen von Emo-
tionen sind von einer Sprache zur anderen verschieden. Viele
Sprachen machen keinen Unterschied zwischen »Eifersucht«
und »Neid«, und sie haben kein eigenes Wort fiir die Emotion,
die auf deutsch »Schadenfreude« heifit. Die unterschiedlichen
Termini in den einzelnen Sprachen sind kein Zufall, sondern
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Ausdruck der zentralen Rolle der Emotionen in unserem Leben
und der Schwierigkeit, Emotionen zu definieren. Diese Vielfalt -
macht es schwer, emotionale Phinomene zu identifizieren und
zu verstehen.

Erklirung der Emotionen

MifStraue jedem, der alles gur findet,

und dem, der alles fiir schlecht hilt,

noch mebr aber dem, dem alles gleichgiiltig ist.
Johann Kaspar Lavater

Fs ist keine Lijge, wenn du es glaubst.

George Costanza

Die Vielfalt und Komplexitit der emotionalen Phinomene wur-
de zum Anlafl genommen, am Erklirungswert des allgemeinen
Begriffs der Emotionen zu zweifeln. Daf$ dieser Begriff eine
breite Vielfalt von Erscheinungen zusammenfafit, bestreite ich
nicht; dennoch glaube ich, daf wir zu plausiblen Verallgemei-
nerungen beziiglich der Emotionen gelangen konnen. Um aber
die Emotionen trotz ihrer Komplexitit zu erkliren, miissen wir
uns bestimmter begrifflicher Instrumente bedienen. Ich nenne
die drei folgenden:

(a) prototypische Kategorien;

(b} unterschiedliche Ebenen der Beschreibung und unter-

schiedliche Perspektiven;

(c) Einordnung der Emotionen in allgemeine Kategorien. -
Diese begrifflichen Instrumente sind fiir viele, wenn nicht die
meisten Phinomene nutzbar. Alle drei zusammen sind fiir die
Erklarung der Emotionen ausgesprochen wichtig.



Man kann zwischen zwei Haupttypen von kognitiven Kategorien
unterscheiden: »bindren« und »prototypischen«. Bindire Kategorien
liefern ein klares Kriterium, das die hinreichende und notwen-
dige Bedingung der Zugehsrigkeit darstellt. Es ist gewohnlich
eine Alles-oder-nichts-Kategorie (»love me or leave me«, wie El-
vis Presley sagte) mit zwei grundlegenden Attributen: (a) klare
Grenzen, innerhalb deren die Bedingungen des Kriteriums er-
fiillt sind, und (b) ein gleicher Grad der Zugehorigkeit fiir alle
Elemente. Es gibt keinen unterschiedlichen Grad der Zugeho-
rigkeit zu dieser Kategorie, weil die Erfilllung des Kriteriums
keine graduelle Sache ist; es ist entweder erfiillt oder nicht er-
fille. Beispiele fiir binire Kategorien sind Kriegsteilnehmer,
Wahlberechtigte und Schwangere. Man kann nicht partieller
Kriegsteilnchmer, halb berechtigter Wahler oder ein bifichen
schwanger sein.

Die Zugehérigkeit zu einer prototypischen Kategorie hingt da-
gegen vom Grad der Ahnlichkeit mit dem besten Beispiel in der
Kategorie ab: je grofer die Ahnlichkeit, desto hoher der Grad
der Zugehérigkeit. Die prototypische Kategorie hat weder klare
Grenzen noch einen gleichen Grad der Zugehérigkeit. Bestimm-
te Elemente sind dem Prototyp so dhnlich oder so verschieden
von ihm, daf wir hinsichdich ihrer Inklusion oder Exklusion
keine Zweifel haben; bei anderen Elementen macht der Grad
der Ahnlichkeit es so schwer oder unméglich, mit Sicherheit zu
sagen, ob sie dazugehdren oder nicht. Viele unserer alltaglichen
Kategorien sind prototypisch, beispielsweise Waffen, Kleider,
Vogel und Mébel. Prototypische Kategorien sind in der Regel
geeigneter fiir den psychologischen Bereich, der komplex ist und
keine klaren Grenzen hat.?

Die Emotionen insgesamt wie auch jede einzelne Emotion fiir

sich stellen prototypische Kategorien dar. Die Inklusion hingt
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ab vom Grad der Abnlichkeit mit dem typischsten Fall. Es gibt
daher keine bestimmte Essenz, die eine notwendige und hinrei-
chende Bedingung fiir alle Emotionen wire, und keine einfache
Definition der Emotionen oder auch nur eines bestimmten Typs
von Emotion. Die Zugehérigkeit zur allgemeinen Kategorie der
Emotionen ist ebenso wie die Zugehérigkeit zur Kategorie einer
bestimmrten Emotion eine Sache des Grades und keine Frage von
alles oder nichts. Dementsprechend trennt jede Kategorie eine
bestimmte innere Struktur, und es gibt keine scharfe Grenze,
die zwischen Mitgliedern und Nichtmitgliedern trennt. Daher
sind die Grenzen zwischen romantischer Liebe, Zuneigung und
Freundschaft verschwommen, ebenso wie die zwischen Neid
und Eifersucht. Man kann aber von bestimmten Phinomenen
zuverlissig sagen, ob sie bessere oder schlechtere Beispiele fiir
die Kategorie der Emotionen insgesamt oder fiir Kategorien be-
stimmter Emotionen sind. Bei prototypischen Beispielen sind
die typischen Aspekte emotionaler Etlebnisse offenkundig; bei
weniger typischen Beispielen kommen diese Merkmale in einer
weniger ausgeprigten Form vor oder fehlen ginzlich ?

Unm ein Ereignis zu beschreiben, kann man unterschiedliche Ebe-
nen der Beschreibung wiiblen. Aristoteles nennt zwei Ebenen, auf
denen der Zorn beschrieben werden kann, Der Wissenschaftler
wird den Zorn dadurch charakterisieren, daf§ das Blut kocht und
daf8 es einem heify ums Herz ist; der Philosoph wird den Zorn
durch den Wunsch charakterisieren, Béses mit Bosem zu vergel-
ten.® Gewdhnlich wird man den Wunsch nach Vergeltung nicht
in dem kochenden Blut finden, das jedoch eine notwendige
Grundlage fiir diesen Wunsch ist. Zur Erklirung des Wunsches

miissen wir auf das Bose verweisen, das dem Zornigen zugefiigt

wurde, und nicht auf das kochende Blut. Wenn wir die Natur

von Phinomenen héheren Ranges verstehen wollen, beispiels-
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weise die Entstehung von sozialen Bewegungen, geniigt es nicht,
einzelne Wesen tieferen Ranges zu erforschen, beispielsweise
individuelle Personen, wenngleich ein Verstehen der letzteren
fiir das Verstehen der ersteren relevant sein kann. Wenn es um
komplexe Phinomene im allgemeinen und die Emotionen im
besonderen geht, muf} zwischen den verschiedenen Ebenen der
Beschreibung klar unterschieden werden.

Als komplexes Phinomen kann eine Emotion unter verschie-
denen Aspekten beschrieben werden, zum Beispiel dem physio-
logischen, biologischen, psychologischen, soziologischen oder
philosophischen. Betrachten wir die physiologische Ebene. Sie
besteht aus Neurotransmittern sowie aus autonomen und soma-
tischen Aktivititen des Nervensystems, von denen vor allem der
Adrenalinausstoff, der Blutdruck, der Blutkreislauf, die Herzfre-
quenz, die Atmung, die Muskelspannung, die gastrointestina-
le Aktivitit, die Korpertemperatur, die Sekretion und die Ge-
sichtsfarbe beeinfluft werden. Auf der psychologischen Ebene
besteht eine Emotion aus Gefiihl, Wahrnehmung, Bewertung
und Motivation. Angst zum Beispiel ist mit dem Gefiihl des
Schreckens verbunden, einer Information éiber die Situation,
der Bewertung der Situation als gefihrlich und dem Wunsch,
der Gefahr zu entgehen. Auf der philosophischen Ebene der
Beschreibung werden solche Fragen erdrtert wie das Verhiltnis
von Emotionen und Moral und die Rationalitit der Emotionen.
Ich werde mich vornehmlich mit der psychologischen und der
philosophischen Ebene befassen. Das heifit natiirlich niche, daf
die anderen Ebenen weniger bedeutend wiren, sondern nur, dafl
die Erérterung der anderen Ebenen den Rahmen dieses Buches
sprengen wiirde.

Wegen der Komplexitit der Emotionen miissen wir bei der Be-
schreibung und Einordnung der Emotionen sehr systematisch vor-

gehen — sonst wiirden wir uns in dieser Komplexitit verirren.
Wir miissen in dem Urwald der Emotionen systematisch nach
allgemeinen Mustern suchen. Es ist eine der Aufgaben der Emo-
tionsforschung, einen umfassenden theoretischen Rahmen zu
formulieren, der die Subtilitit der emotionalen Phianomene in
all ihrer enormen Komplexitit angemessen zu erkliren vermag,

Im folgenden werde ich die Grundziige typischer Emotionen
erortern.

Die typische Ursache der Emotionen:
eine wahrgenommene signifikante Verinderung

Erfahrung steckt in Fingern und Verstand. Das Herz ist unerfahren.
Henry David Thoreau

Von zwei Ubeln wiéhle ich stets das, was ich noch nicht kenne.
Mae West

Emotionen treten typischerweise auf, wenn wir eine signifikante
positive oder negative Verinderung in unserer persinlichen Situa-
tion wahrnebmen — oder in der Situation uns nahestehender
Personen. Ich spreche von einer signifikanten Verinderung,
wenn im problemlosen Ablauf der Situation eine Unterbre-
chung oder Verbesserung eintritt, die unsere Belange beriihrt.
Wie eine Alarmanlage, die beim Auftreten eines Einbrechers in
Aktion tritt, signalisieren uns die Emotionen, dafl etwas un-
sere Aufmerksamkeit erfordert. Wenn unsere Aufmerksamkeit
nichr erforderlich ist, la8t sich das Signalsystem abschalten. Auf
das Ungewohnliche reagieren wir, indem wir ihm Beachtung
schenken. Das Auflergewdhnliche wird als signifikant wahr-
genommen — wir kénnen es nicht achselzuckend abtun und




davongehen. Das Gewdhnliche dagegen halten wir fiir selbst-
verstindlich, unbedenklich, fast unsichtbar. Emotionen werden.
erzeugt, wenn wir von dem Reizniveau, an das wir uns mit
der Zeit gewShnt haben, abweichen. Emotional bedeutsam ist
nicht das gewohnte Niveau, sondern die Verinderung. Aus ei-
nem zufriedenen Zustand gelangen wir nicht in einen neutra-
len Zustand, sondern ins Ungliick; und der Wechsel aus dem
Ungliick fithrt ebenfalls nicht in einen neutralen Zustand, son-
dern ins Gliick. Daraus folgt, dafl permanente Vergniigungen
sich abnutzen, wihrend permanente Entbehrungen ihre Schirfe
verlieren.

Baruch Spinoza unterstreicht nachdriicklich, daf8 vor allem
Verinderungen unserer Lage Emotionen hervorrufen. Nach
seiner Ansicht ist jedes Wesen bestrebt, in seinem Zustand zu
beharren. Bei groflen Verinderungen gelangen wir in einen Zu-
stand groBerer oder geringerer Vollkommenheit, und diese Ver-
anderungen schlagen sich in Emotionen nieder. Kommen wir
in eine giinstigere Lage, sind wir gliicklich, kommen wir in eine

ungiinstigere, sind wir ungliicklich.®

DaR personliche Verinderungen einen wichtigen Anteil an der
Erzeugung von Emotionen haben, ergibt sich aus zahlreichen
Alltagsbeobachtungen ebenso wie aus wissenschafilichen Befun-
den. Vor Verinderungen in ihrem Leben sind die Menschen sehr
erregt: vor der Geburt eines Kindes, der Hochzeit, der Schei-
dung, dem Schulanfang oder einem Vorstellungsgesprich, das
sich erheblich auf den weiteren Verlauf des Lebens auswirken
kann. Ein gewisses Maf an Verinderung ist auch Voraussetzung
firr das Gliicklichsein. Dies mag erkliren, daff eine Ehe lang-
weilig wird und eine Liebesaffire als erregend empfunden wird.
Es mag auch erkliren, warum reiche Menschen, die offenbar
alles haben, nicht unbedingt gliicklich sind — sie gewGhnen sich

schliefllich daran, alles zu haben, und nur Verinderungen ma-
chen sie gliicklich.® '

Es spricht auflerdem vieles dafiir, daff man auf einen vertrau-
ten Partner sexuell nicht so stark reagiert wie auf einen neuen
Partner. Daher sinke die Haufigkeit der sexuellen Betdtigung mit
dem Partner, je linger die Beziehung besteht; nach einem Jahr
Ehe ist sie nur noch halb so groff wie im ersten Ehemonat, und
danach sinkt sie langsamer. Ein Nachlassen der sexuellen Akti-
vitit hat man sowohl bei heterosexuellen als auch bei schwulen
und lesbischen Paaren festgestellt.” Das mag man zwar bedauern,
aber so funktioniert nun einmal unser emotionales System.

Es gibt in diesem Zusammenhang eine amiisante Anekdote
iiber den amerikanischen Prisidenten Calvin Coolidge, der ein-
mal zusammen mit seiner Frau eine Farm besichtigte. Die bei-
den wurden, kaum daf sie angekommen waren, getrennt auf der
Farm herumgefiihrt. Bei den Hiihnerstillen blieb Mrs. Coolidge
stehen und fragte ihren Begleiter, ob der Hahn mehr als einmal
am Tag kopuliert. »Bis zu zw6lfmal am Tag, erwiderte er. »Sagen
Sie das meinem Manng, bat sie den Begleiter. Als der Prisident
an den Hiihnerstillen vorbeikam und iiber den Hahn informiert
wurde, fragte er: »Immer mit derselben Henne?« »O nein, Herr
Prisident, jedesmal mit einer anderen.« Der Prisident nickte
bedichtig und sagte: »Sagen Sie das meiner Frau.« Aufgrund
dieser Anekdote bezeichnete man die Tatsache, daf§ Médnnchen
durch ein neues Weibchen wieder erregt werden, als »Coolidge-
Effekt«. Den Coolidge-Effekt beobachtet man bei vielen Siu-
getieren. So wurde bei einer Untersuchung einem Bullen eine
Kuh zugefiihrt. Nach der Begattung wurde die Kuh durch eine
andere Kuh ersetzt. Die sexuelle Reaktion des Bullen hielt bei
jeder neuen Kuh unvermindert an, auch bei der zwolften, aber

sie lieR rasch nach, als man dieselbe Kuh bei ihm lief.?



An dieser Stelle sei vermerkt, daf8 Jean-Jacques Rousseau der
Ansicht war, im Naturzustand reiche fiir das Verlangen eines
‘Mannes eine Frau aus und sie werde stets fiir denselben, eintd-
nigen Akt begehrt.? Der bei Siugetieren beobachtete Coolidge-
Effekt weckt Zweifel an dieser Ansicht.

Die grofle Bedeutung von Verinderungen fiir die Emotio-
nen it sich auch evolutioniir begriinden. Fiir das Uberleben
ist es wichtig, daf8 der Organismus solchen Verinderungen,
die sich positiv oder negativ auf seine Uberlebenschancen aus-
wirken kénnen, besondere Beachtung geschenkt. Durch seine
emotionale Erregbarkeit, die das Gegenteil von Gleichgiiltigkeit
ist, wird der Organismus zu solcher erhéhten Aufmerksamkeit
gezwungen. Daf er primir auf Verinderungen reagiert, stellt ei-
nen sehr 8konomischen und effizienten Umgang mit begrenzten
Ressourcen dar. Aus evolutionirer Sicht ist es fiir uns vorteil-
haft, unsere Aufmerksamkeit auf Verinderungen und nicht auf
gleichbleibende Reize zu konzentrieren. Verinderungen zeigen
an, daf unsere Situation instabil ist, und dieses Bewuf3tsein ist
wichtig fiir das Uberleben. Wenn wir uns an die Verdnderung
gewdhnt haben, lifit die geistige Aktivitit nach, weil es sinnlos
ist, Zeit und Energie fiir etwas zu verschwenden, an das wir
bereits angepafit sind. Wenn wir schon mit bestimmten Gege-
‘benheiten vertraut sind, bringt ihre blofie Wiederholung keine
neuen Informationen, und wir kénnen sie ignorieren. Die Infor-
mationstheorie mifdt denn auch den Informationsgehalt an dem
Maf der Veriinderung, das von einer bestimmten Operation be-
wirkt wird. Eine Verinderung enthilt mehr Informationen als
die Wiederholung und ist insofern aufregender. Die Wiederho-
lung verringert die Erregung und kann entspannend wirken. Bei

einer bloen Wiederholung ist neue Aktivitit nicht erforderlich,
und damit schwindet die Aufmerksamkeit.
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Witd der Organismus mit Verinderungen konfrontiert, so ak-
tiviert das nicht nur die Emotionen, sondern auch das Bewuf3t-
sein insgesamt. Es langweilt uns, immer wieder dasselbe zu tun,
selbst wenn die Titigkeit urspriinglich angenehm war. Auch die
bewuflte Wahrnehmung ist an Verinderungen gekniipft. Unter
normalen Umstinden bemerken wir den Luftdruck nicht, ob-
wohl er stindig auf uns einwirkt. Wir nehmen ihn erst wahr,
wenn er sich verindert, zum Beispiel beim Steig- oder Sinkflug
des Flugzeugs, in dem wir sitzen. Auch hohere Ebenen des Be-
wufdtseins wie etwa die Fokussierung der Aufmerksamkeit kom-
men ins Spiel, wenn sich in unserer Umgebung plotzlich etwas
indert.

Dieses Nachlassen der Aufmerksamkeit kann als ein Anpas-
sungsprozefy verstanden werden. Dabei kehrt das System in
seinen homéostatischen Zustand zuriick. Die Wahrnehmungs-
schwelle steigt stindig, solange die Reizintensitit konstant bleibr,
so daf8 der Organismus seine Aufmerksambkeit von immer mehr
Ereignissen abzieht. So sinkt unsere Aufmerksamkeit, wenn wir
auf einer eintdnigen Strafle unterwegs sind. Beim gegenteiligen
Prozef8, der Bahnung, sinkt die Wahrnehmungsschwelle, und
das Bewuf3tsein konzentriert sich auf eine wachsende Zahl von
Ereignissen. Das geschieht, wenn uns neue Reize begegnen. Die
Bedeutung von Verinderungen fiir das BewufStsein im allge-
meinen und die Emotionen im besonderen mag mit unserem
Lernsystem zusammenhingen, das vermutlich einen Abwehr-
mechanismus besitzt, der verhindert, daf es in die Falle ciner
sich endlos wiederholenden Aktivitit gerdt.”°

Zwischen den Verinderungen, die das BewufStsein insgesamt
betreffen, und solchen, die mit Emotionen verbunden sind, gibt
‘es einen gewichtigen Unterschied: Die letzteren sind von hoher
personlicher Bedeutung. Unsere Aufmerksamkeit mag auf jede

25



Artvon Verinderung gerichtet sein, aber Emotionen werden nur
von einer Verinderung hervorgerufen, die nach unserer Wahr-
nehmung bedeutsame Folgen fiir uns oder unsere Verwandten
hat. Nicht jede Verinderung weckt Emotionen. Sie muf$ sich
schon auf ein personliches Bezugssystem beziehen, nach dem
ihre Bedeutung fiir uns abgeschitzt wird. Eine Verinderung,
die wir als unwichtig wahrnehmen oder die keinen Bezug zu
uns hat, ruft keine Emotionen hervor; wir beachten sie einfach
nicht. Nur wenn wir sie beachten, 18st sie Emotionen aus. In
ihnen iuflert sich unsere Haltung zu instabilen bedeutsamen
Objekten, die irgend etwas mit uns zu tun haben.

Emotional bedeutsam kann sowoh! eine tatsichlich wahrge-
nommene als auch eine imaginierte Verinderung sein. Es ist
das Subjekt, das die Verinderung wahrnimmt und sie als mehr
oder weniger bedeutsam- einstuft. Man kann unterscheiden
zwischen dem (objektiven) Ausmafl der Verinderung und ihrer
(subjektiven) Bedeutung. Wir konstruieren eine psychologische
Realitiit, in der Verinderungen, selbst wenn sie »objektiv« von
groflem Gewicht sind, emotional nicht als bedeutsam bewertet
und deshalb als kleiner wahrgenommen werden. Verinderun-
gen, dic mit Emotionen verbunden sind, miissen iibrigens nicht
nur das Subjekt selbst betreffen, sie kénnen sich auch auf dicje-
nigen beziehen, die die Umgebung des Subjekes darstellen. Es
ist wiederum das Subjekt, das bestimmt, welche Menschen zu
dieser Umgebung gehdren. Das Subjekt bestimmt nicht nur die
Bedeutsamkeit der Verinderung, sondern auch ihren Geltungs-
bereich.

Die Bedeutung der Verinderung ist abhéingig von Faktoren,
die mit der Wirkung des Ereignisses zusammenhingen, zum Bei-
spiel seiner Wucht, seine Realitit und seiner Relevanz, sowie von
Faktoren, die mit den situativen Gegebenheiten des Subjekes it

tun haben, beispielsweise dami, ob es das auslésende Ereignis
kontrollieren kann, ob es auf ein solches Ereignis gefafit ist und
ob es dieses verdient. Auf diese Faktoren, von denen die Intensi-
¢it einer Emotion hauptsichlich abhingt, werde ich im Kapitel 3
eingehen. Da es sich hier um graduelle Faktoren handelt, gibt es
keine klare Grenze zwischen wichtigen und unwichrigen Ereig-
nissen, sondern unterschiedliche Grade der Wichtigkeir.

Bisher war von Verinderungen die Rede, die alltigliche Emo-
tionen hervorrufen. Auflerdem reagieren wir affektiv auf eine
andere Art von Verinderungen, die mit unserer kontingenten
Existenz zu tun haben. Unser ganzes Leben lang steht immer
die Maglichkeit unseres Todes im Hintergrund; sie erinnert uns
an unsere profunde Verletzlichkeit. Diese Verinderung ist Aus-
druck unserer profunden Verletzlichkeit und der Abhingigkeit
von iufleren Faktoren, auf die wir keinen Einfluf§ haben." Be-
stimmue affektive Stdrungen, besonders die Angst und die De-
pression, hiingen oft mit solchen existentiellen Fragen zusam-
men. Wihrend die Emotionen in der Regel an spezifischeren
Fragen ankniipfen, bilden die existentiellen Grundfragen einen
gewichtigen Hintergrund, der unsere spezifischen emotionalen
Reaktionen beeinfluRt. Man mufd daher unterscheiden zwischen
der Emotion der Furcht und der umfassenderen affektiven Hal-
tung der Angst.

Die Menschen werden in unterschiedlichem MafSe mit beiden
Arten von Verinderungen fertig. Wer der Uberzeugung ist, sein
‘Wohlbefinden werde nicht von bestimmten alltiglichen Verin-
derungen beeintréichtigt, reagiert normalerweise weniger emo-
tional. Wer beispielsweise an ein Leben nach dem Tode glaubr,
sird auf den Tod und in der Regel auch auf spezifische alltdgliche
Verdnderungen nicht so empfindlich reagieren, da er ihnen we-
niger Bedeutung beimiflt. Wer sich mit der Unausweichlichkeit



des Todes abgefunden hat, ist weniger empfindlich als derjenige,
der iiber den Tod und andere existentielle Grundfragen nach-
griibelt. Bei denen, die mit einer ernsten Gefahr, einem Verlust
oder der Aussicht auf den nahen Tod konfrontiert sind, dndert
sich die Anfilligkeit fiir Emotionen. Oft werden einschneidende
Erlebnisse zum Anlaf}, seine Priorititen neu zu ordnen; profane
Dinge wie Hausarbeit, kleinliche Streitereien oder die Verwick-
lung in die trivialen Probleme anderer Leute werden herabge-
stuft, wihrend Beziechungen zu nahen Angehérigen, persnliche
Projekte oder die Freude am Leben eine hohe Prioritit erhalten.
Der Genuf wird nun zum Inhalt des Lebens.

Emotionen sind nicht nur ein Ausdruck unserer profunden
Verletzlichkeit, sondern kénnen auch als ein Weg verstanden
werden, mit ihr fertig zu werden. Wenn wir begrenzten Ver-
inderungen unserer aktuellen Situation Bedeutung beimessen,
ignorieren wir in gewisser Weise die profundere Art von Verdn-
derung, die unserer Verletzlichkeit zugrunde liegt; das ist eine
Art von Selbsttiuschung. Eine solche Selbsttauschung ist bis
zu einem gewissen Grade ausevolutionirer Sicht sehr vorteil-
haft fiir uns, weil sie uns befihigt, unsere positives Selbstbild zu
schiitzen und die erforderlichen Ressourcen zu mobilisieren, um
den alltiglichen Verinderungen zu begegnen. Wir setzen uns
mit diesen Verinderungen auseinander, so als sei unsere profun-
de Verletzlichkeit bedeutungslos. Wir gewinnen den Eindruck,
weniger vetletzlich zu sein, auch wenn sich in Wahrheit nichts
daran indert. Meine Frau, die mit 9o Jahren begeistert studiert,
um ein Diplom in Geschichte zu erwerben, bereichert ihr Leben
auf eine Weise, die die altersgemife Verletzlichkeit zu reduzie-
ren scheint, doch an der grundsitzlichen Verletzlichkeit, ihrem
nahen Tode, dndert sich nichts. Sie studiert so, als ob ihr naher
Tod ein unbeachtlicher Faktor sei. Aus der Tatsache, daf8 wi
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auf lange Sicht alle tot sein werden, folgt keineswegs, daf§ wir
bestimmten Verinderungen keine Bedeutung beimessen sollten.
Wer in Kiirze an Krebs sterben wird, aber dennoch darauf achtet,
keinen Strom zu vergeuden, und im Haus herumgeht und die
Lichter ausmacht, verhilt sich so, als sei alles in Ordnung und
sein baldiger Tod nicht absehbar. Das entspricht dem Lehrsatz
von Spinoza: »der freie Mensch denke iiber nichts weniger nach
als iiber den Tod: Seine Weisheit ist nicht eine des Nachsinnens
iiber den Tod, sondern iiber das Leben.«

Verinderungen spielen bei der Erzeugung von Emotionen ei-
ne Rolle, die auf den dynamischen und komplexen Charakter
unseres Gefiihlslebens verweist. Sie werden mit einem komple-
xen und dynamischen persénlichen Bezugssystem verglichen.
Dieser komparative Aspekt mufd bei der Analyse der Emotionen
beriicksichtigt werden.

Das typische emotionale Anliegen:
ein komparatives personliches Anliegen

Ist es Thnen schon aufgefallen?
Jeder, der langsamer geht als Sie, ist ein Idiot, und jeder,
der schneller gebt als Sie, ist ein Verriickter.

‘George Carlin

Da geht keiner mebr hin — es ist dort zu voll.
Yogi Berra, als er eine Einladung in ein bestimmtes Restaurant ablehnt

Emotionen treten auf, wenn eine Verinderung als relevant fiir
unsere personlichen Anliegen bewertet wird. Unter Anliegen
?&'t‘stehe ich unsere kurz- oder langfristige Neigung, bestimmte
ustinde der Welt oder des Selbst vorzuzichen. Emotionen die-
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nen der Uberwachung und Sicherstellung unserer personlichen
Interessen; sie verleihen dem auslsenden Ereignis seine Bedeu-
tung. Die emotionale Bedeutung ist vorwiegend eine kompa-
rative.

Bedeutung oder Signifikanz ist ihrem Wesen nach relational;
sie setzt Ordnung und Relationen voraus. Bedeutsame Informa-
tionen iiber etwas zu haben heif}t, bestimmte Relationen zu er-
fassen, in denen sie zu finden sind. Um Barbaras Personlichkeit
zu erkennen, mufl man ihre Bezichungen zu ihrer Familie, zu
Freunden, Feinden, Fremden usw. erfassen. Etwas vollkommen
Isoliertes, etwas, das keine Beziehungen zu irgend etwas ande-
rem hat, kann nicht erkannt werden. Beziehungen sind fiir die
Bedeutung das, was die Farben fiir das Sehen sind: eine notwen-
dige Bedingung, aber nicht ihr ganzer Inhalt. Eine enge Analo-
gie zur Bedeutung ist ein Punkt im Raum: Die Bedeutung eines
Punktes wird konstituiert durch seine Beziehung zu anderen

Punkten — sie ist ihrem Wesen nach relational. Die Bedeutung
ciner Sache wird konstituiert durch die Relationen, in denen sie
steht. Bedeutung zuzuschreiben heifit, Grenzen zu setzen und
Verbindungen herzustellen; was sich nicht auf die Relation aus-
wirke, hat keinen Griff, an dem der Geist es packen kann.B
Mit der relationalen Natur der Bedeutung ist zugleich ihre
komparative Natur gegeben. Sich in einer bestimmten Relation
zu befinden heifdt, sich nicht in einer anderen Relation zu befin-
den. Wenn man etwas versteht, bedeutet das zugleich, dafl man
bis zu einem gewissen Grade seine Alternative verstanden hat.
Whas Liebe ist, kénnen wir nur verstehen, wenn Liebe mit ande-
ren Zustianden verglichen werden kann. Die Fische kénnen, da
sie stindig im Wasser leben, die Bedeutung von Wasser nicht be-
greifen. So geht es auch einem Menschen, der sein ganzes Leber
lang nur eine Schattierung der Farbe Blau gesehen hat — er win
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diese Ténung gar nicht wahrgenommen haben. Erst nachdem
er eine andere Erfahrung gemacht hat, wird er sagen: »Jetzt sehe
ich zum ersten Mal die Farbe, fiir die ich zuvor keine Augen
hatte.«!

Verschiedene Philosophen haben einen Zusammenhang zwi-
schen logischem Denken und Vergleichen gesehen. So behaup-
tete zum Beispiel David Hume: »Alle Arten von Denkvorgingen
bestehen lediglich in einer Aufeinanderbeziehung [von Vorstel-
lungen] und einem Auffinden der entweder verinderlichen oder
unverinderlichen Relationen, in denen zwei oder mehr Gegen-
stinde zueinander stehen.«” Nicht nur das logische Denken,
sondern auch die Emotionen beruhen nach meiner Ansicht auf
Vergleichen. Zur emotionalen Umwelt gehdrt nicht nur das, was
man wahrnimmt oder wahrnehmen wird, sondern auch all das,
was wahrgenommen werden kénnte oder was man wahrzuneh-
men wiinscht; das emotionale System hile all diese Moglich-
keiten gleichzeitig fiir gegeben und vergleicht sie miteinander.'s
Doch wihrend sich im logischen Denken eine distanzierte und
objektive Art des Vergleichens duf8ert, erfolgt das emotionale
Vergleichen aus personlicher und interessierter Perspektive; das
logische Denken kann als ein Versuch verstanden werden, die
persdnliche, emotionale Perspektive zu {iberwinden.

Daf} das komparative Anliegen der Emotionen so wichtig ist,
hingt auch mit der zentralen Rolle der Verinderungen fiir die
Erzeugung von Emotionen zusammen. Wir kénnen ein Ereig-
nis nur dann als eine bedeutsame Verinderung wahrnehmen,
wenn wir es mit einem Hintergrund-System vergleichen. Wenn
angesichts einer bedeutsamen Verinderung in unserer Situation
}Emotionen auftreten, geht es uns vor allem um einen Vergleich,
der sich auf eine von der neuen Situation abweichende bezieht.

Man kann das Hintergrund-System, mit dem emotionale Er-
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cignisse verglichen werden, als eine personliche Basislinie be-
zeichnen. Personen, deren Stellung als hoher als unsere aktuelle
Basislinie bewertet wird, beneiden wir. Mitleid oder Verachtung
empfinden wir fiir diejenigen, die sich weit unterhalb unserer
aktuellen Basislinie befinden. Wir empfinden Dankbarkeit,
wenn ein Geschenk unsere Erwartungen iibertrifft, und wenn
andere sich uns gegeniiber anders verhalten, als sie sollten, emp-
finden wir Zorn.

Die personliche Basislinie, in der sich unsere Wertvorstellun-
gen und Einstellungen iuflern, hingt von vielen biologischen,
sozialen, personlichen und Kontextaspekten ab; sie ist nichts
Starres, sondern ein flexibles System, mit dem wir unsere Er-
fahrungen vergleichen kdnnen. Diese Flexibilitdt ist jedoch be-
grenzt, weil wir nur in begrenztem Mafle unsere Wertvorstel-
lungen und Einstellungen 4ndern kénnen. Weil die Basislinie
sich andern kann, kommt es vor, dafl wir auf ein und dasselbe
Ereignis emotional unterschiedlich reagieren.

Die komparative Perspektive der Emotionen ist also eine per-
sonliche: Wir vergleichen unsere personliche Situation mit an-
deren Situationen. Von der personlichen Basislinie hingt es ab,
wie wir unsere eigenen Zustinde und die anderer Menschen
wahrnehmen — den aktuellen, den vorangegangenen, den ima-
giniren, den idealen und den Wunschzustand. Wir kénnen
unsere aktuelle, neue Situation mit einer fritheren vergleichen,
oder mit der von Personen, die uns wichtig sind, seien es die
Eltern, Geschwister, der Ehegatte, Freunde oder herausragen-
de Personlichkeiten. Dieser Referenzstatus kann ein fritherer
realer Status sein, ein idealer Status, in dem wir gerne wiren,
oder ein Status, in dem wir nach Meinung anderer sein sollten
Der Referenzstatus anderer Personen kann ebenfalls ein reale
Status sein, ein idealer Status oder ein Status, in dem ander
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nach unserer Meinung sein sollten. Emotionen werden dann
erzeugt, wenn zwischen unserem aktuellen persénlichen Status
oder dem von uns wichtigen anderen Personen eine Diskrepanz
aufgetreten ist.”

Wie wichtig das komparative Anliegen ist, wird an der Epi-
sode deutlich, in der ein Mann dariiber verstimmt war, daff er
keine Schuhe hatte — bis er einen Mann traf, der keine Fiifle
hatte. Wo fiir den einen Schluff ist, fingt der andere erst an.
Zufriedenheit und Gliick hingen ab von Vergleichsmaf3stiben,
die sich beispielsweise auf unsere Erwartungen und das Wohler-
gehen anderer uns wichtiger Personen beziehen. Wenn jemand
eine Gehaltserhhung von fiinf Prozent bekommt, ist er mogli-
cherweise gliicklicher als einer, der acht Prozent mehr bekommt,
wenn er weniger erwartet hat. Man kann aber auch mit einem
Zuschlag von fiinf Prozent recht zuftieden sein, bis man erfihrt,
daf8 ein Kollege acht Prozent mehr bekommen hat. Dazu pafit
es, daf Menschen ihr eigenes Leben positiver einschitzen, wenn
sie in Anwesenheit eines Behinderten befragt werden.”

In dem Vergleich, der der emotionalen Bedeutung zugrun-
de liegt, steckt die mentale Konstruktion einer alternativen Si-
tuation. Je leichter die Alternative erreichbar ist, je niher die
vorgestellte Alternative der Realitit ist, desto intensiver ist die
Emotion. Ein wichtiges Element der Emotionen ist in der Tat
die gedachte Bedingung »Es hitte anders sein kénnenc.

Wie wichtig die Erreichbarkeit einer Alternative ist, macht ei-
ne Untersuchung deutlich, in der die Versuchspersonen gebeten
W_urden, sich die Reaktionen von zwei Reisenden vorzustellen,
die ihr Flugzeug verpaflt hatten, der eine um fiinf Minuten, der
andere um dreiffig Minuten. Praktisch miissen beide auf das
néchste Flugzeug warten — weil man sich aber leichter eine ande-

re Realitit vorstellen kann, in der der erste Reisende rechrzeitig



cintrifft, schreibt man ihm eine grofiere Enttiuschung zu. Sie ist
stirker, wenn man sich vorstellen kann, daff man das ersehnte
emotionale Ziel beinahe erreicht hitte.”® Ein aufschlufireiches
Beispiel liefert eine Studie iiber einen Singleclub: Je niher die
Polizeistunde heranriickte, desto attraktiver fanden die Minner
und Frauen das andere Geschlecht. Die drohende Alternative,
wombdglich allein heimgehen zu miissen, steigerte den Wert de-
rer, die noch zu haben waren.”

Die Verfiigbarkeit von Alternativen liefert oft eine Erkldrung
fiir scheinbar ritselhafte Situationen wie etwa die, dafl Menschen
in einer Ehe oder einer Arbeitsstelle verharren, obwohl sie unbe-
friedigend ist. Die Betreffenden sind zwar unzufrieden, nehmen
aber andere verfiigbare Alternativen als noch unbefriedigender
wahr. Vieles spricht dafiir, dafl Menschen stitker auf Ereignis-
se reagieren, bei denen man sich leicht einen anderen Ausgang
vorstellen kann. Wenn jemand bei einem Flugzeugabsturz um-
kommt, nachdem er die Maschine gewechselt hat, reagieren die
Menschen stirker als bei einem anderen, der von vornherein die
abgestiirzte Maschine gebucht hatte. Filmregisseure machen sich
gern die emotionale Verstirkung zunutze, die von der leichteren
Erreichbarkeit einer Alternative ausgeht. Wenn ein Darsteller
in einem Actionfilm verkiindet: »Dies ist mein letzter Einsatz,
wissen wir, daf8 er den Schluf des Films wahrscheinlich nicht er-
leben wird. Sein Tod lost besonders starke Emotionen aus, weil
er der Gefahr »beinahe« entronnen wire.?

Angesichts der grofien Bedeutung, die der Erreichbarkeit der
Alternative zukommt, gehen von »Beinahesituationenc oder
»Beinahezusammenstdflen« starke emotionale Wirkungen aus.
Wenn wir in einer Lotterie zufillig die Zahl 55555 gezogen ha-
ben und die Gewinnzahl 55554 lautet, ist dieser Beinahe-Erfol
schwerer zu ertragen, als wenn die Gewinnzah! eine ganz ande
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re gewesen wire. Objektiv wire das Ergebnis natiirlich genau
dasselbe gewesen, ob wir nun die Nummer 55555 oder irgend-
eine andere gezogen hitten. Der Unterschied besteht nur in der
gedachten Realitit, die wir uns zurechtgelegt haben, als wir von
unserem MifSerfolg erfuhren. In manchen Situationen kann
man sich leichter vorstellen, dafl der Miflerfolg hitte vermie-
den werden kénnen. Der amerikanische Basketballstar Magic
Johnson, der sich das Aidsvirus eingefangen hatte, erklirte, dafl
es ihm besonders schwerfalle, die Krankheit zu akzeptieren, weil
vich es vielleicht hitte verhindern kénnen, iiberhaupt angesteckt
zu werden. Ich hitte blofl Kondome benutzen miissen.«%

Ein Beinahe-Erfolg ist frustrierender als ein kompletter Fehl-
schlag, wenn es um Alles-oder-nichts-Ziele geht, zum Beispiel
den Sieg in einem sportlichen Wettkampf, aber nicht unbedingt,
wenn es um partiell erreichbare Ziele geht wie etwa Noten in ei-
nem Examen, wo ein nicht ganz perfektes Abschneiden besser
ist als ein komplettes Versagen. Eine ganz knappe Niederlage
in einem Spiel 18st gewdhnlich groflere Traurigkeit aus, wenn
die beiden Mannschaften als mehr oder weniger ebenbiirtig
wahrgenommen werden. Wird eine Mannschaft als eindeutig
unterlegen wahrgenommen, kann eine knappe Niederlage bei
den Fans dieser Mannschaft Stolz hervorrufen — nicht wihrend
des Spiels, sondern hinterher, wenn wir versuchen, mit der Nie-
derlage fertig zu werden, indem wir unsere Enttduschung klein-
reden. Man sollte beachten, daf§ eine vollstindige Niederlage
gelegentlich zur Depression fiihren kann, weil wir uns keine
bessere Alternative vorzustellen vermdgen: Wir stecken tief im
Dreck und vermégen keinen Ausweg zu erkennen.

- Die Idee der Verfiigbarkeit einer Alternative hingt zusammen
nit jener der Anomalie; anomal ist ein Ereignis, zu dem es hoch-
radig verfiigbare Alternativen gibt. Nun ist eine emotionale
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Verinderung eine solche, die erheblich von unserer normalen
Situation abweicht, und anomale oder aufSergewdhnliche Ereig-
nisse sind iiberraschend und erzeugen oft heftige Emotionen.
Andererseits wird man ein unerwartetes Ereignis als normal ein-
stufen, wenn es keine starken Alternativen ins Bewuftsein ruft.
Aufergewdhnliche Ereignisse sind emotional bedeutsamer als
normale, weil sie selten oder ungewdhnlich sind und dadurch |
mehr ins Auge springen als gewdhnliche Ereignisse. Je unge-
wohnlicher die Situation ist, desto leichter ist die normale Alter-
native verfiigbar und desto heftiger ist die Emotion.

Bei uns Menschen ist die Gesellschaft ein Tummelplatz der
Emotionen, weil die anderen Menschen von grofSter Bedeutung
fiir unser Wohlergehen sind. Emotionen sind der Kitt, der die
Gesellschaft zusammenhilt, und die Beziehungen zu anderen
sind wesentliche. Determinanten der Erzeugung von Emotio-
nen. Je mehr soziale Kontakte Menschen haben, desto gliickli-
cher und gesiinder sind sie, leiblich wie seelisch.””

Der soziale Vergleich wird nicht unterschiedslos ausgeiibt; er
bezicht sich iiblicherweise auf Personen und Bereiche, die man
als wichtig fiir das eigene Wohlbefinden oder als iiberragenden
Anla von Sorge wahrnimmt. Weder vergleichen wir uns mit
allen anderen, noch vergleichen wir jeden Aspekt von uns selbst

mit allen anderen Aspekten.

Der soziale Vergleich stellt eine potentielle Quelle der eigenen
Verunsicherung dar, besonders was die Selbstachtung angeht.
Ist zum Beispiel jemand anwesend, der duferst begehrenswerte
Merkmale aufweist, so verringert das unsere Selbstachtung und
erzeugt dementsprechend negative Emotionen. Man fand au-
Rerdem heraus, daf die blofle Anwesenheit von anderen in un
serer Nihe die Ausfithrung einfacher Aufgaben erleichtert und
unsere Leistung bei komplizierten Aufgaben beeintrichtigt.
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Emotionen sind in hohem Grade sozialer Natur, nicht nur,
weil soziale Anliegen ein wesentliches Element emotionaler An-
liegen sind, sondern auch, weil Emotionen in der Regel sozial
ansteckend sind. Wenn Menschen, die uns sozial verbunden
sind, traurig sind, werden auch wir traurig gestimmt, und wenn
sie gliicklich sind, werden auch wir gliicklicher. Wie Van Morri-
son sang: »I'm in heaven when you smile.« Desgleichen erzeugt
das Betrachten erotischer Bilder bei manchen Menschen (vor-
wiegend Minnern) erotische Erregung. Dies mag erkldren, war-
um sowohl Minner als auch Frauen leichter einen Orgasmus
erreichen, wenn sie wissen, dafl ihr Partner die sexuelle Interak-
tion geniefdt. Es gibt iiberdies empirische Anhaltspunkte dafiir,
daf} bei Empathie zwischen den Partnern der eigene Kérper den
Kérper des Partners nachahmt. Beschleunigr sich in einer Vi-
deoaufnahme der Puls des Partners, so nimmt auch die Pulsfre-
quenz des einfiihlsamen Ehegatten zu.”

Die Zugehorigkeit zu einer Gruppe ist einer der stirksten Fak-
toren unseres Gefiihlslebens: Es geniigt schon, daff Menschen
unterschiedlichen Gruppen zugeordnet werden, um die wahrge-
nommenen kognitiven und evaluativen Unterschiede zwischen
ihnen zu verschirfen. Die Ahnlichkeit zwischen Personen erlaubt
eine Kategorisierung, das heif3t ihre Subsumtion unter ein und
denselben abstrakten Begriff. Ahnlichkeit kann sich jedoch auf
viele Aspekte bezichen, darunter solche von ginzlich unterge-
'ordneter Bedeutung. Die Gruppenzugehérigkeit verlangt mehr

als nur Ahnlichkeit — sie verlangt eine betrichtliche Interdepen-
denz zwischen den Mitgliedern. Diese Interdependenz in bezug
auf verschiedene Dinge von grofler Bedeutung impliziert, dafs
die Mitglieder bestimmte Normen miteinander gemein haben.

Emotionen drehen sich um Fragen des Uberlebens und des
zialen Status, die beide hochgradig von der Gruppenbildung
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abhingig sind. Im emotionalen Bereich spielen zwei Hauptty-
pen von Gruppen eine besondere Rolle: soziale Gruppen und
Referenzgruppen.

Unsere soziale Gruppe setzt sich zusammen aus jenen, mit
denen wir hiufige soziale Kontakte haben, also praktisch aus
jenen, denen wir sozial dhnlich sind. Fine wesentliche Funktion
unserer sozialen Gruppe besteht darin, den einzelnen Mitglie- \
dern gegenseitige Unterstiitzung und enge soziale Bindungen zu
bicten. Zu unserer Referenzgruppe gehdren typischerweise dieje-
nigen, die mit uns vergleichbar und daher fiir die Erreichung
unserer Ziele oder unsere Selbstachtung die grofite Relevanz
besitzen. Unsere soziale Gruppe setzt sich aus Menschen zusam-
men, mit denen wir reale Beziehungen unterhalten; zu unserer
Referenzgruppe gehoren auch Menschen, die nichts von unse-
rer Existenz wissen und zu denen wir nur gedachte Beziehun-
gen haben. Mit unserer Referenzgruppe und unserer sozialen
Gruppe verbinden uns unterschiedliche Emotionen. Unter den
Emotionen, die sich an unsere Referenzgruppe kniipfen, stehen
natiirlich solche im Vordergrund, die mit Rivalitit und Selbst-
achtung zu tun haben, zum Beispiel Neid, Schadenfreude, Haf},
Scham und Stolz. In unserer sozialen Gruppe ist der relative Sta-
tus des einzelnen Mitglieds von geringerer Bedeutung als in der
Referenzgruppe; wichtiger ist die reale Situation des einzelnen
Mitglieds. Die in dieser Gruppe vorherrschenden Emotionen
sind daher Mitgefiihl, geteilte Freude, Furcht, Hoffnung und
Liebe. Einige Emotionen sind fiir beide Gruppen typisch, denn
es geht bei ihnen um unsere Selbstachtung innerhalb unserer
sozialen Gruppe; Zorn und Dankbarkeit sind typische Emotio-
nen dieser Art.

Das typische emotionale Objekt: ein Mensch

Wenn nic/qt Jeder ein so ganz tibertriebenes Interesse an sich selbst néihme,
s0 wire das Leben so uninteressant, dafS Keiner es darin aushielte.
Arthur Schopenhauer

Politiker interessieren sich fiir Menschen.
Das ist nicht immer eine Tugend.

Flihe interessieren sich fiir Hunde.
James Baldwin

Das typische emotionale Objekt ist entweder die Person, die die
Emotion empfindet, oder eine andere Person. Das Interessante-
ste fiir Menschen sind andere Menschen. Am stirksten beriihrt
uns, was Menschen tun und sagen, einschlielich der Dinge, die
wir selbst tun und sagen. Spinoza schreibt dementsprechend,
daf fitrr den Menschen nichts niitzlicher ist als der Mensch. Und
Thomas Reid charakterisiert Emotionen als »Handlungsprinzi-
pien des Menschen, die andere Menschen zu ihrem unmittelba-
ren Gegenstand haben und ihrer Natur nach implizieren, daff
wir einem Menschen oder zumindest einem lebenden Wesen
wohl- oder iibelgesonnen sind«.?®

In der Regel richten sich Emotionen auf einen bestimmten
Akteur, doch bisweilen kénnen sie verallgemeinert werden und
scheinen sich dann auf eine ganze Gruppe von Akteuren zu rich-
ten. Es kommt vor, daf§ wir Menschen hassen, die zu einer be-
stimmten ethnischen Gruppe gehéren, dafy wir von Menschen
‘mit einer bestimmten Zuflerlichen Erscheinung angezogen wer-
‘den oder daf} wir Nagetiere fiirchten. Wenn in diesen Fillen eine
‘Emotion erzeugt wird, richtet sie sich auf einen bestimmten Ak-
eur; diese Emotion kann jedoch auch von jedem beliebigen Ak-
teur ausgeldst werden, der zu dieser allgemeinen Gruppe gehort.
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Die menschliche Natur der Emotionen wird darin deutlich,
daB uns der Zusammenbruch grofSer Unternehmen nahezu un-
geriihrt Liflt, daf uns aber das finanzielle Ungliick eines Men-
schen, den wir personlich kennen oder mit dem wir uns identi-
fizieren konnen, sehr erregen kann. Auch empfinden Menschen
nur selten Bedauern, wenn sie einen Groflkonzern betriigen,
wihrend sie beim Betrug an einem Menschen, den sie kennen,
ganz anders empfinden.

Emotionen richten sich typischerweise auf Akreure, die fi-
hig sind, sich zu freuen und zu leiden. Mit anderen Akrteuren,
die Freude oder Leid empfinden, kénnen wir uns identifizieren,
und das 16st Emotionen aus. Wegen der groffen Ahnlichkeit
anderer Menschen mit uns konnen wir uns ganz leicht mit ih-

nen identifizieren, und daher iibt ihre Freude oder ihr Leid eine
starke Wirkung auf uns aus. Auch unsere moralischen Einstel-
lungen richten sich nur auf diejenigen, die zu Preude und Leid
fihig sind. Die Haltung, die wir beispielsweise gegeniiber einem
Stein einnehmen, ist weder moralisch noch unmoralisch — sie
ist auBermoralisch, da der Stein kein moralisches Objeke sein
kann. Diese Uberschneidungen zwischen emotionalen und mo-
ralischen Objekten deutet auf die grole Bedeutung von Emo-
tionen in der Moral hin.

Emotionen konnen sich auf Lebewesen wie Hunde, Katzen
oder Vigel richten. Je menschenzhnlicher ein Geschdpf wahrge-
nommen wird, desto intensiver sind die ihm entgegengebrach
ten Emotionen. Eine Verletzung meiner Katze kann mich daher
stirker betriiben als die Verletzung eines Unbekannten, von de
ich in der Zeitung lese. Stimmen jedoch alle relevanten Fakrorer
meiner Beziehung zu einem bestimmten Menschen und zu ei
ner Katze iiberein, werde ich gegeniiber dem Menschen stirkes

Emotionen empfinden.
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Emotionen kdnnen sich auch auf Objekte richten, die keine
Akteure sind, aber Eigenschaften haben, die an Akteure erin-
nern oder zumindest so gedeutet werden kénnen. So mégen wir
Zorn gegeniiber unserem Auto empfinden oder Mitleid mit ei-
nem alten Haus, das abgerissen werden soll. Aus den USA wurde
beispielsweise von einem Mann berichtet, der sich iiber seinen
Computer geirgert hatte und mit einer Waffe auf ihn schof3; vier
Schiisse trafen die Festplatte, einer den Monitor. Emotionen
kénnen wir einem leblosen Ding nur entgegenbringen, wenn
wir ihm Leben oder die Fihigkeit zu Freude und Leid zuschrei-
ben, wie es ein kleines Médchen bei seiner Puppe tut.

Ein ihnliches Phinomen ist das der Emotionen, die sich auf
tote Menschen oder fiktive Objekte richten. So kénnen wir
eifersiichtig auf frithere Liebhaber unserer Partnerin sein, die
méglicherweise schon gestorben sind. In diesem Fall deuten wir
den toten Menschen als jemanden, der bestimmte Eigenschaften
eines lebenden Akteurs hat, und tatsichlich mag der tote Lieb-
haber in der Phantasie unserer Partnerin solche Eigenschaften
haben. Uns mag es so vorkommen, als bedrohe eine sehr grofle
Zuneigung unserer Partnerin zu dieser Person die Exklusivitit
unserer gegenwirtigen Bezichung, und daher nimmt diese Ei-
fersucht den Charakter einer typischen Eifersucht an.

Das typische emotionale Objekt eines Menschen ist zwar ein
Mensch oder ein sonstiges Lebewesen, aber in anderen, unty-
pischen Fillen kann das Objekr allgemeinerer Natur sein. Eine
schone Aussicht kann uns in Erregung versetzen, und wir kon-
nen ein Kunstwerk geniefen oder eine Idee lieben. Gewdhnlich

wiirden wir in diesen Fillen nicht von Emotionen sprechen,

i eher von Stimmungen oder anderen, verwandten Phi-
n.



Zusammenfassung

Die Emotion ist nichts Schindliches, Untergeordnetes, Zweitrangiges;
sie ist eine vollberechtigre Phase im edelsten und reifsten Zustand des

Menschseins.
Joshua Loth Liebman

Die Wahrheit ist selten rein und niemals einfach.
Oscar Wilde

Emotionen zu beschreiben ist nicht einfach. Emotionen sind
etwas, wovon die Leute meinen, sie kdnnten es erkennen, wenn
sie es sehen. Sie eindeutig zu definieren ist jedoch schwierig. Die
Komplexitit der Emotionen rithrt daher, daf8 sie hochgradig vom

Kontext und von personlichen Faktoren abhingen; Emotionen
treten nicht isoliert auf, sondern in einem Biindel emotionaler
Einstellungen; hinzu kommt der verwirrende Sprachgebrauch
beziiglich emotionaler Termini. Angesichts dieser Komplexitit
ist es hilfreich, Emotionen mittels prototypischer Kategorien
zu beschreiben, deren Anwendung bestimmt ist vom Grad der
Ahnlichkeit eines Gegenstandes mit dem besten Beispiel der je-
weiligen Kategorie. Diese Kategorien sind weder klar abgegrenzt,
noch ist der Grad der Zugehorigkeit in allen Fillen gleich. Man
kann die Emotionen auf verschiedenen Ebenen untersuchen,
zum Beispiel der physiologischen, der biologischen, der psycho-
logischen oder der soziologischen Ebene. Dieses Buch betrach-
tet vor allem die philosophische und die psychologische Ebene.
Daneben kann man sich zur Bewiltigung der Komplexitit der
Emotionen auch verschiedener systematischer Klassifikationer
der einzelnen Aspekte und Komponenten von Emotionen be
dienen. Solche systematischen Klassifikationen helfen, dic r :
haften Erscheinungen der Emotionen zu verstehen.
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Fine Antwort auf die klassische Frage: »Was ist eine Emoti-
on?« bestand in der Beschreibung typischer Emotionen. Man
hat vorgeschlagen, die Wahrnehmung einer bedeutsamen Ver-
inderung unserer Situation als typische Ursache von Emotionen
zu betrachten, wobei die Verinderung eine reale oder imaginire
sein kann. Das typische Anliegen einer Emotion ist der Ver-
gleich unserer aktuellen Situation mit einer imaginiren Alterna-
tive. Die Gegenstinde des Vergleichs sind in der Regel sozialer
Natur; entweder sind es wichtige andere Menschen, oder es sind
unsere eigenen Zustinde, seien es friihere, ideale oder »Wunsch-
zustinde«. Angesichts ihrer sozialen Natur richten sich Emotio-
nen typischerweise auf Menschen, entweder auf uns selbst oder
auf andere.



